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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจาก

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ประกอบดวย งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการ

ขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงาน

เรื่องรองเรียน/รองทุกข ซ่ึงไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน เพ่ือใหการ

ประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมิน จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน   

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง แบบประเมินแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 

1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีประเมิน  

ลักษณะแบบประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) จำนวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 ความ 

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 25 ขอ และเติมคำในชองวาง 2 ขอ โดย

สอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงมีลักษณะเปนคำถามปลายเปด ดำเนินการประเมินใน 4 

ดาน คือ ดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ

ดานชองทางการใหบริการ ระยะเวลาดำเนินการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 

จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาจัดทำขอมูลเพ่ือวิเคราะหขอมูลใชหาคาความถ่ี และคารอยละ เพ่ือแสดงความ 

พึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  โดยวิเคราะหในภาพรวม จำแนก

ตามงานรายดาน และรายขอ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมิน 

    ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง       

จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  

โดยมีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 61.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 27.5 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 57.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.5 

ดานอาชีพกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด รอยละ 39.8 รองลงมาคือ  รับจางท่ัวไป 

รอยละ 34.0 และแมบาน/พอบาน/เกษียณ รอยละ 11.5 
 



ข 
 

 

    ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม  

  1.  โดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 98.5  

เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันมากท่ีสุด รอยละ 

98.5 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.0 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 

 

 
แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

      สำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 
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2.  เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

การใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2  

(10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และ

การรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 

(10 คะแนน) และงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย

โอกาส รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ  2 

 

 

 

แผนภูมิ  2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

  สำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ

และข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน  

มากท่ีสุด รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานสิ่ งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.3 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 

 

 
แผนภูมิ  3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

     สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 
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 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย

โอกาส 

    เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความ 

พึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.3 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 97.5 และ

ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 

 

 
 

แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

    สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย 

             โอกาส 
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 3.  งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการ
รับรองส่ิงปลูกสรางอาคาร 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง 
รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน  
มากท่ีสุด รอยละ 98.8 ตามลำดับ รายละเอียดแผนภูมิ 5 
 

 
แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

     สำโรง  งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการ 

              รับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 
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 4.  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข คิดเปนรอยละ  
98.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน และ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5ตามลำดับ
รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 

 

 
แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

     สำโรง  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะวิจัยไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะเพ่ือ

การพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดังนี้ 

  1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย พบวาประชาชนตองการใหองคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง ควรมีการฝกอบรมกลุมอาสาสมัครในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการปองกันและบรรเทาภัย และสถานการณท่ีเรงดวน 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรใหประชาชนไดรับรูขาวสารและ

เขาถึงไดงายข้ึน รวมถึงขอรองเรียนอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และควรรักษามาตรฐานในการ

ดำเนินงานท่ีดี ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่ง

ปลูกสรางอาคาร พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรจัดทำคูมือเพ่ือให

ประชาชนไดศึกษา 

 4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

ควรปรับปรุงดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการมากข้ึนกวานี้ 

 5. ควรมีการสำรวจความคาดหวังของผูมารับการบริการงานขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง ของงานแตละดานดวย 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

คำนำ 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ครั้งนี้ มีเปาหมายสำคัญ คือ การสะทอนภาพการทำงานของ

หนวยงานจากประชาชนท่ีมารับบริการท้ังในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รวมท้ังดานชองทางการใหบริการ  โดยในการดำเนินการประเมินไดทำการประเมิน

งานท่ีใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย งานดานการบรรเทาทุกข

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง  

รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข รายงานการ

ประเมินครั้งนี้สำเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ในฐานะผูดำเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี  และขอขอบคุณผูนำชุมชนท่ีอำนวยความสะดวกในการเขาไปเก็บ

ขอมูลภาคสนามครั้งนี้ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน

ดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 

 

 

 

 

 

               สถาบันวิจัยและพัฒนา 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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1 จำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน  16 

 ตำบลสำโรง 

2 จำนวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน      20 
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4 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  22 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

5 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  24 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา งานดานการปองกัน ระวัง  

และบรรเทาสาธารณภัย 

6 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  25 
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 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและข้ันตอน 

7 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  26 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

8 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  27 
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ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 

 

 

 



ฏ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 
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 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

12 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  31 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

13 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  32 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส   

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

14 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  33 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส    

ดานชองทางการใหบริการ 

15 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  34

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

16 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  35 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

17 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  36 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  



ฐ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 

ตาราง            หนา 

18 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  37 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

19 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  38 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  

ดานชองทางการใหบริการ 

20 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  39 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

21 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  40 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

 งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

22 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  41 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

 งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

23 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  42 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

 งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

24 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  43 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

 งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ดานชองทางการใหบริการ 

 

 

 

 



ฑ 

 

สารบัญแผนภูมิ 

 

แผนภูมิ            หนา 

1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม     21 

2 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ   23 

3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

 สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย     24 

4 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรงงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 29 

5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

สำโรง  งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร  

และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร        34 

6 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

สำโรง  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข       39 

 

  

 

 

 

 

 



    

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทันการ
เปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาท่ียังดำรงอยูของภาคสวนตาง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือให
ประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณความไมแนนอน จากปจจัย 
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และมีความเขมแข็ง ในระยะยาว  
มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไขปญหาปากทองสรางรายไดลดความ
เหลื่อมล้ำใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดำเนินชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหารทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงรัฐ
จะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิมบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริม
บทบาทของเอกชนและชุมชนในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหมีศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพ่ือให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ท้ังสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีรวมถึงการ
จัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพ่ือนำไปสูการยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการขับเคลื่อน
อยางเปนระบบ (คำแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรี, 2562 : 1-29)  

สำหรับการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งท่ีเปน
พ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุดมีความสำคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยางทันทวงที 
โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การใหความสำคัญตอการเรียนรู และฝก
ปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ินจึงสำคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  
จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการ
กำหนดแผนข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกำหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
อำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน  ซ่ึงจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดข้ึน  โดยมีภารกิจหลักๆ แบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย 
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษ
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ทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดลอมและดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภู มิปญญาทองถ่ิน  
ดวยความสำคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาท่ีท่ีครอบคลุมมากข้ึน หากยังเปนภารกิจท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีบทบาทท่ีหลากหลายเปนท้ัง 
ผูออกและการบังคับใช 

ท้ังนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคำถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพ
และตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ันตอองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเปนความ 
ทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถ่ินท่ีตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุงตอบสนองความตองการ
ใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด  

  ตามคำบอกเลาของคนเฒาคนแก เลาวาตำบลสำโรง เริ่มมาตั้งแตสมัยอำเภอโนนไทย 

ยังเรียกวา “อำเภอสันเทียะ”กอนจะเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนลาว”และเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนไทย” 

ในป พ.ศ. 2484 สวนตำบลสำโรงนั้น สันนิษฐานวาสมัยกอนท่ีต้ังบริเวณตำบลนั้นมีตนสำโรงข้ึนหนาแนน  

ตนสำโรงเปนตนไมชนิดหนึ่งมีดอกเหม็น เมล็ดในของผลใชทำน้ำมัน เรียกวา น้ำมันลูกไม ในป พ.ศ. 2459  

มีนายโสม เก็บสำโรง เปนกำนันคนแรก ซ่ึงเรียกกำนันวา “ทานขุน”นายโสม เก็บสำโรง จึงมีตำแหนงเรียกวา 

“ขุนสำโรงรักษา”มาจนบัดนี้ องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ยกฐานะจากสภาตำบลสำโรงมาเปน องคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 และมีหมูบานในเขตปกครองท้ังหมด 17 หมูบาน 

ประชากรท้ังสิ้น 6,896 คน แยกเปนชาย 3,382 คน หญิง  3,514 คน มีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 

136 คน/ตารางกิโลเมตร จำนวนหลังคาเรือน 2,190 หลัง  สวนมากประกอบอาชีพเกษตรกร เชน ปลูกขาว 

ปลูกมันสำปะหลัง ปลูกขาวโพด เลี้ยงสัตว (วัว, ควาย, แพะ) 

ดังนั้นเพ่ือให เปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทำการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงานหนวยงาน

จะตองใหบริการแกประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจำนวนมาก  เพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบล โดยจะ

ทำการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัย งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดาน

การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และ 

งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

เปนผูดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสำหรับการ

ปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการใหบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

            เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ   

 

ขอบเขตของการประเมิน 

              การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้    

1. งานดานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 

3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก

สรางอาคาร 

4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

 เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เจาหนาท่ีและหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ไดรับทราบขอมูลในการดำเนินงาน

ของตนเอง และสามารถนำขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในหนวยงาน

ของตนเองได 

 2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  และสามารถนำไปเปนแนวทาง

ในการกำหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานดานบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

 3.  ผลจากการประเมินทำใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง  ท้ังในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 



บทท่ี  2 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

 

ประวัติความเปนมา 

ตามคำบอกเลาของคนเฒาคนแก เลาวาตำบลสำโรง เริ่มมาตั้งแตสมัยอำเภอโนนไทยยังเรียกวา 

“อำเภอสันเทียะ”กอนจะเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนลาว”และเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนไทย”ในป พ.ศ. 

2484 สวนตำบลสำโรงนั้น สันนิษฐานวาสมัยกอนท่ีตั้งบริเวณตำบลนั้นมีตนสำโรงข้ึนหนาแนน ตนสำโรงเปน

ตนไมชนิดหนึ่งมีดอกเหม็น เมล็ดในของผลใชทำน้ำมัน เรียกวา น้ำมันลูกไม 

       ในป พ.ศ. 2459 มีนายโสม เก็บสำโรง เปนกำนันคนแรก ซ่ึงเรียกกำนันวา “ทานขุน”นายโสม เก็บสำโรง 

จึงมีตำแหนงเรียกวา “ขุนสำโรงรักษา”มาจนบัดนี้ องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ยกฐานะจากสภาตำบล

สำโรงมาเปน องคการบริหารสวนตำบลสำโรง เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 และมีหมูบานในเขตปกครอง

ท้ังหมด 17 หมูบาน 

       องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ไดประกาศจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 19 

มกราคม 2539 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองคการบริหารสวนตำบล ลำดับท่ี 582 หนา 63 

ของประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม 113 ตอนท่ี 9 ง เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2539 

 

สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

ภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของตำบลสำโรงมีสภาพทางกายภาพเปนท่ีราบสูง มีลำหวยสำคัญ 1 สาย คือ ลำ

หวยลำเชียงไกร พ้ืนท่ีสวนใหญใชในการทำเกษตรกรรมแบบอาศัยน้ำฝน  ลักษณะดินเปนดินเค็ม ในฤดูแลงจะ

ขาดน้ำและน้ำในลำหวยจะเค็ม องคการบริหารสวนตำบลสำโรง มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 31,670 ไร หรือประมาณ 

50.85 ตารางกิโลเมตร  มีหมูบานในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ อบต. สำโรง  มีจำนวน 17 หมูบาน ดังนี้ 

หมูท่ี 1                  บานนารายณ 

หมูท่ี 2                  บานสำโรง 

หมูท่ี 3                  บานสระพัง 

หมูท่ี 4                  บานดอนง้ิว 

หมูท่ี 5                  บานแปรง 

หมูท่ี 6                  บานหนองอุโลก 

หมูท่ี 7                  บานตะครอ 

หมูท่ี 8                  บานทรงธรรม 



 

5 

 

หมูท่ี 9                  บานหนองกราด 

หมูท่ี 10                 บานหนองประดู 

หมูท่ี 11                 บานโพธิ์ 

หมูท่ี 12                 บานดอนข้ีเหล็ก 

หมูท่ี 13                 บานตูม 

หมูท่ี 14                 บานโคกตะแบง 

หมูท่ี 15                 บานนารายณเหนือ 

หมูท่ี 16                 บานมอดินแดง 

หมูท่ี 17                 บานโคกมงคล 

 

ประชากร 

ประชากรท้ังสิ้น 6,896 คน แยกเปนชาย 3,382 คน หญิง  3,514 คน มีความหนาแนนของประชากร

เฉลี่ย 136 คน/ตารางกิโลเมตร จำนวนหลังคาเรือน 2,190 หลัง 

 

หมูท่ี บาน จำนวนประชากร รวม จำนวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

1 บานนารายณ 210 225 435 160 

2 บานสำโรง 337 346 683 246 

3 บานสระพัง 155 152 307 86 

4 บานดอนง้ิว 138 142 280 86 

5 บานแปรง 94 122 216 69 

6 บานหนองอุโลก 93 96 189 67 

7 บานตะครอ 222 241 463 128 

8 บานทรงธรรม 323 313 636 203 

9 บานหนองกราด 155 160 315 120 

10 บานหนองประดู 342 355 697 214 

11 บานโพธิ ์ 163 170 333 101 

12 บานดอนข้ีเหล็ก 186 186 372 112 

13 บานตูม 222 206 428 149 
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หมูท่ี บาน จำนวนประชากร รวม จำนวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

14 บานโคกตะแบง 174 176 350 95 

15 บานนารายณเหนือ 225 266 491 151 

16 บานมอดินแดง 118 114 232 63 

17 บานโคกมงคล 225 244 469 140 

 รวม 3,382 3,514 6,896 2,190 

 

อาชีพ 

ประชากรของตำบลสำโรงสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก เชน ปลูกขาว ปลูกมัน

สำปะหลัง ปลูกขาวโพด เลี้ยงสัตว (วัว, ควาย, แพะ) เปนตน 

 

สภาพทางสังคม 

การศึกษา   

    –  โรงเรียนประถมศึกษา 

–  โรงเรียนบานนารายณ 

–  โรงเรียนบานสำโรง 

–  โรงเรียนบานทรงธรรม 

–  โรงเรียนบานหนองประดู 

จำนวน          4            แหง 

    –  โรงเรียนมัธยมศึกษา 

–  โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ 2 

จำนวน          1            แหง 

    –  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

–  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานนารายณ 

–  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานสำโรง 

–  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองประดู 

จำนวน          3            แหง 
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ศาสนา   

    –  วัด/สำนักสงฆ 

–  วัดนารายณ บานนารายณเหนือ ม.15 

–  วัดสำโรง บานสำโรง ม.2 

–  วัดมงคลสุทธาวาส บานสระพัง ม.3 

–  วัดบานแปรง บานแปรง ม.5 

–  วัดบานตะครอ บานตะครอ ม.7 

–  วัดทรงธรรม บานทรงธรรม ม.8 

–  วัดหนองกราด บานหนองกราด ม.9 

–  วัดมงคลวารี บานหนองประดู ม.10 

–  วัดหนองไผลอม บานดอนข้ีเหล็ก ม.12 

–  วัดบานตูม บานตูม ม.13 

–  สำนักสงฆกทลิวัน บานโคกตะแบง ม.14 

จำนวน          11           แหง 

สาธารณสุข   

    –  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

– โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสำโรง (รับผิดชอบ 12 หมูบาน ไดแก ม.1, 2, 4, 5, 7, 8, 12, 13, 

14, 15, 16, 17) 

– โรงพยาลสงเสริมสุขภาพตำบลสระพัง (รับผิดชอบ 5 หมูบาน ไดแก ม.3, 6, 9, 10, 11) 

จำนวน          2           แหง 

ตำรวจ   

    –  จุดพักสายตรวจชุมชน (สถานีตำบลภูธรโนนไทย) จำนวน          1           แหง 

การประปา   

    –  การผลิตน้ำประปาใชบริโภค  11 แหง จำนวน         17           หมูบาน 

แหลงน้ำ   

    –  ลำหวยลำเชียงไกร   จำนวน           1           สาย 

    –  หนอง, คลอง, บึง และอ่ืนๆ  จำนวน          42           แหง 
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ท่ีตั้งและแผนท่ี 

ตำบลสำโรงเป นตำบลหนึ่ งใน เขตอำเภอโนนไทย จั งหวัดนครราชสีมา ตั้ งบ ริ เวณ ด าน

ตะวันออกเฉียงเหนือของอำเภอโนนไทย หางจากท่ีวาการอำเภอโนนไทยประมาณ 9 กิโลเมตร และมีอาณา

เขตติดตอกับตำบลขางเคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดตอกับ ตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศใต ติดตอกับ ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตำบลกำปง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตำบลคางพลู อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 
        ตำบลสำโรงมีกำหนดเขตตำบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การกำหนดเขตตำบลในทองท่ี

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2540 โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 

114 ตอนพิเศษ 64 ง ประกาศเม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2540 ระหวางหนา 84 – 87 
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ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

1. วิสัยทัศน “โครงสรางพ้ืนฐานดี ไมมีสิ่งแวดลอมเปนมลพิษ เศรษฐกิจพอเพียง การมีสวนรวมทุก

ภาคสวน” 

2. ยุทธศาสตร 

2.1 ยุทธศาสตรท่ี 1  ดานการบริหารราชการตามหลักการบริหารบานเมืองท่ีดี 

2.2 ยุทธศาสตรท่ี 2  ดานการเสริมสรางความสามารถทางเศรษฐกิจ 

2.3 ยุทธศาสตรท่ี 3  ดานการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2.4 ยุทธศาสตรท่ี 4  ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

2.5 ยุทธศาสตรท่ี 5  ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

3. เปาประสงค 

3.1 การพัฒนาชุมชนใหนาอยูมีความเขมแข็งโดยใหไดรับบริการสาธารณะโครงสรางพ้ืนฐาน

ท่ีจำเปน 

3.2 การพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูใหยั่งยืน 

3.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบล ดานสาธารณสุข สังคม และวัฒนธรรมใหดี

ข้ึน 

3.4 สงเสริมศักยภาพของหมูบานใหสามารถพ่ีงตนเองได 

3.5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

4. ตัวชี้วัด 

4.1 สงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของประชาชน

ตามหลักกาารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

4.2 ประชาชนในตำบลมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

4.3 กอสราง ปรับปรุงเสนทางคมนาคมอยางท่ัวถึง 

4.4 ประชาชนมีแหลงกักเก็บน้ำใชสำหรับอุปโภค – บริโภค 

4.5 สงเสริมขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

4.6 สนับสนุนใหมีวัสดุอุปกรณเก่ียวกับการปองกันและการชวยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติ 

4.7 ประชาชนไดรับการชวยเหลือดานการเฝาระวังโรค การปองกันโรค การควบคุมโรค และ

การชวยเหลือประชาชน หรือบรรเทาความเดือดรอนของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และไดรับการบริการสาธารณสุขอ่ืนอยางท่ัวถึง 

4.8 ประสาน สนับสนุน รวมมือกับสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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5. กลยุทธ 

5.1 การบริหารจัดการท่ีดี และสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถ่ิน 

แนวทางท่ี 1 พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติงานและ

พัฒนาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและสถานท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือมุงสรางประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองคกรใหพรอมบริการประชาชน 

5.2 การสรางความเขมแข็งของชุมชน และสรางรายไดใหแกประชาชน 

แนวทางท่ี 1 สงเสริมการเกษตรและสรางอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับประชาชนตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5.3 บริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

แนวทางท่ี 1 การปลูกจิตสำนึกและคานิยมใหประชาชนในทองถ่ินมีความรูและเขาใจในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม 

5.4 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

แนวทางท่ี 1 การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยมุงสรางและบูรณาถนน แหลงน้ำ และ

สาธารณูปโภคสาธารณูปการ เพ่ือความเปนอยูของประชาชน 

5.5 การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู และการทำนุบำรุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

แนวทางท่ี 1 พัฒนา สงเสริม สนับสนุน การศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ 

แนวทางท่ี 2 พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการบริการสาธารณสุขชของหมูบาน การปองกันและ

ระงับโรคติดตอ ควบคุม ปองกันโรคระบาดในพ้ืนท่ี 

แนวทางท่ี 3 พัฒนาสังคมและสงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส  

ผูยากไร และผูดอยโอกาส 

แนวทางท่ี 4 สงเสริมและสนบัสนุนงานศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ 

 

ตราสัญลักษณ 
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โครงสรางองคกร 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการประเมินผล 
 

 การประเมินครั้งนี้เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภายใน

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  โดยมีรายละเอียดและ

ข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

              4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 17 หมูบาน  มีประชากรในพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น 6,896 คน  

แยกเปนชาย 3,382 คน หญิง 3,514 คน    

2. กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคำนวณขนาดของ

กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน  เพ่ือใหการประเมิน 

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ

แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย งานดานการ

บรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการขออนุญาตกอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 สำหรับการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  กำหนดให

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 

21 Ne
Nn

+
=  

   

n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด (6,896) 

   e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
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 สำหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพ้ืนท่ี (Cluster Random Sampling) จำนวน 10 

หมูบาน จากท้ัง 17 หมูบาน สุมจำนวนประชากรในแตละหมูบาน จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการและหมูบานท่ี

เปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดังรายละเอียด

ตามตาราง 1 
 

ตาราง 1 จำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

            อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

ช่ือหมูบาน 
จำนวนประชากร 

(คน) 

จำนวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

บานตะครอ 463 40 

บานทรงธรรม 636 50 

บานหนองกราด 315 30 

บานหนองประดู 697 40 

บานโพธิ ์ 333 50 

บานดอนข้ีเหล็ก 372 40 

บานตูม 428 40 

บานโคกตะแบง 350 40 

บานนารายณเหนือ 491 30 

บานมอดินแดง 232 40 

รวม 4,317 400 
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสำรวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 5 ขอ โดยสอบถาม

เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพและสวนงานท่ีมาใชบริการ 

 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ ไมคอยพอใจ เฉยๆ คอนขางพอใจ และพอใจมีท้ังหมด 

4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ

ดานชองทางการใหบริการ รวมจำนวน 25 ขอ และมีเติมคำในชองวาง 2 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับปญหา 

ในการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

  สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนพ้ืนท่ี

รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ในวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการจัดทำและการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบประเมิน ทำการตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีไดรับคืน มาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

 1. ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินผลท่ีเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใชการหาคารอยละ 

(Percentage) 

 2. ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินผลท่ีเปนแบบประเมินคา 5 ระดับนั้น เพ่ือใชการหาคารอยละ 

ระดับความพึงพอใจนั้นใชเกณฑ ดังนี้  

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ แสดงวา  ไมพอใจ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   แสดงวา  เฉยๆ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ   แสดงวา  พอใจ 
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 สำหรับ หลักเกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวน

ตำบล/เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา,2558) มีดังนี้ 

รอยละ คะแนน 

         มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 10 

ไมเกินรอยละ 95 9 

ไมเกินรอยละ 90 8 

ไมเกินรอยละ 85 7 

ไมเกินรอยละ 80 6 

ไมเกินรอยละ 75 5 

ไมเกินรอยละ 70 4 

ไมเกินรอยละ 65 3 

ไมเกินรอยละ 60 2 

ไมเกินรอยละ 55 1 

ไมเกินรอยละ 50 0 

  

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

คณะผูประเมินไดนำเสนอดวยตารางและแผนภูมิประกอบคำบรรยาย ผลการประเมินนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

โดยภาพรวม 

3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง   

จากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  

โดยมีอายุระหวาง  46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 61.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 27.5  

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 57.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.5  

ดานอาชีพกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด รอยละ 39.8 รองลงมาคือ  รับจางท่ัวไป รอยละ  

34.0 และแมบาน/พอบาน/เกษียณ รอยละ 11.5 รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จำนวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ 
จำนวน 

(N = 400 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 

อายุ   

 

 

 

ต่ำกวา 18 ป 0 0.0 

18-30 ป 18 4.5 

31-45 ป 110 27.5 

46-60 ป 244 61.0 

61 ปข้ึนไป 28 7.0 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

ไมไดเรียนหรือต่ำกวาประถมศึกษา 36 9.0 

ประถมศึกษา 228 57.0 

มัธยมศึกษา 134 33.5 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 0.0 

ปริญญาตรี 2 0.5 

สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 0.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 26 6.5 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7 1.7 

คาขาย/อาชีพอิสระ 20 5.0 

นักเรียน/นักศึกษา 2 0.5 

รับจางท่ัวไป 136 34.0 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 46 11.5 

เกษตรกร 159 39.8 

วางงาน 2 0.5 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 120 30.0 

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 

และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 
120 30.0 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดดัแปลง รื้อถอน 

เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 
80 20.0 

 งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 80 20.0 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง โดยภาพรวม 

 1.  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 98.5 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจ

เทากันมากท่ีสุด รอยละ 98.5 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.0 รายละเอียดดังตาราง 

3 และแผนภูมิ 1     
 

 

 

ตาราง 3   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

    สำโรง  โดยภาพรวม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 394 98.5 6 1.5 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 394 98.5 6 1.5 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 392 98.0 8 2.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 394 98.5 6 1.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 394 98.5 6 1.5 0 0.0 
 

 

 
แผนภูมิ  1   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

                โดยภาพรวม 

0

20

40

60

80

100 98.5 98.5 98.0 98.5 98.5

1.5 1.5 2.0 1.5 1.5
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

พอใจ

เฉยๆ

ไม่พอใจ
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2.  เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการ

งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2 (10 คะแนน) รองลงมา

คือ งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 (10 คะแนน) และงานดานการ

บรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส รอยละ 97.5 (10 คะแนน) 

ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 

ตาราง 4  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

             สำโรง  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

งานท่ีประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 

ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

งานดานการปองกัน ระวัง และ

บรรเทาสาธารณภัย 
119 99.2 

 

10 1 0.8 0 0.0 

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  

ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือ

เยาวชนท่ีดอยโอกาส 
117 97.5 

 

10 3 2.5 0 0.0 

งานดานการขออนุญาตกอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร 

และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

79 98.8 

 

 

10 1 1.2 0 0.0 

งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 79 98.8 10 1 1.2 0 0.0 

รวม 394 98.5 10 6 1.5 0 0.0 
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     แผนภูมิ  2   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

                     จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100 99.2 97.5 98.8 98.8 98.5

0.8 2.5 1.2
1.2

1.5

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

พอใจ

เฉยๆ

ไม่พอใจ



 

24 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

      1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง พบวา

ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการ

ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 

98.3 รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 

 ตาราง 5   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานการปองกัน  

               ระวัง และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

งานดานการปองกัน ระวัง และ

บรรเทาสาธารณภัย 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
 

 
แผนภูมิ  3   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

     งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100 99.2 99.2 98.3 99.2 99.2

0.8 0.8 1.7 0.8 0.8
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

พอใจ

เฉยๆ

ไม่พอใจ



 

25 

 

 

 1.2 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย จำแนกเปนรายดาน 

  1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมของ

ข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 

รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการมีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 6 

 

ตาราง 6  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสา

ธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  

คิดเปนรอยละ  99.2 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเอาใจใส 

กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได มีความพึงพอใจเทากัน  

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทาง 

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความ 

พึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความซ่ือสัตยสุจริต

ในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  

คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอพบวาประชาชนพึงพอใจตอปายขอความบอกจุดบริการ/

แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความ

สะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2 และสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก ความชัดเจนของแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบ ความพอใจ 

ตอสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆมีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง  8 

 

ตาราง 8 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนพึงพอใจตอความทันสมัยของชอง

ทางการใหบริการ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการ

ใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 และชองทาง

การใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี 

บริการผานออนไลน ฯลฯ รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง  9 

 

ตาราง 9  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 
      2.1  เม่ือพิจารณางานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชน 
ท่ีดอยโอกาส โดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจใน
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.3 
รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 97.5 และดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7 
รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 
 
ตาราง 10  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  
              ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง    
             โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  
ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือ

เยาวชนท่ีดอยโอกาส 
 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน  116 96.7 4 3.3 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
 

 

 

 
แผนภูมิ 4   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

              งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 
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 2.2 งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

จำแนกเปนรายดาน 

  1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและ

ข้ันตอน โดยภาพรวม คิดเปนรอยละ 96.7 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็ว 

ในการใหบริการ รอยละ 99.2 และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมา

รับบริการ รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 11 

 

ตาราง 11  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ  

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
112 93.3 8 6.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา

ประชาชนพึงพอใจตอความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มากท่ีสุด 

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความ

ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 12 

 

ตาราง 12  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชน

พึงพอใจตอความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความพอเพียง

ของสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 99.2 และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 

98.3 รายละเอียดดังตาราง 13 

 

ตาราง 13  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ 

               ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
114 95.0 6 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานชองทางการ

ใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา

ประชาชนพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/

โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน ฯลฯ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการ

ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2 และความทันสมัยของชอง

ทางการใหบริการ รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 14 

 

ตาราง 14  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคล่ือนยายอาคาร และการรับรองส่ิงปลูก

สรางอาคาร 

3.1  เม่ือพิจารณางานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร 

และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคารโดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8  

รายละเอียดดังตาราง 15 และแผนภูมิ 5 

 

ตาราง 15   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

                ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  โดยภาพรวม 

    งานดานการขออนุญาตกอสราง  

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร  

 และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
 

 
แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

              งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคารฯ 
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3.2  งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก 

สรางอาคาร  จำแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาจำแนก

เปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ระยะเวลาการ

ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 

100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการและความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนใน

การใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 

รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

             ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน

และมีความคลองตัว 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมคีวามเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.8 

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 

98.8 และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 97.5 รายละเอียด

ดังตาราง 17 
 

 

ตาราง 17  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
76 95.0 0 0.0 4 5.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

78 97.5 0 0.0 2 2.5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
75 93.8 5 6.2 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  77 96.3 0 0.0 3 3.7 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 1 1.2 2 2.5 
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3)   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 

98.8 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารการใหความรู มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 98.8 ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม  มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 18 

 

ตาราง 18  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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4)   ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ  

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 

98.8 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ 

ใชบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันรอยละ 98.8 และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 

รายละเอียดดังตาราง 19 

 
 

ตาราง 19  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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4.  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

     4.1  เม่ือพิจารณางานเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทาง

การใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 

 

ตาราง 20   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

               ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
 

 
แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

              งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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     4.2  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จำแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ 

บริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.8 

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการใหบริการ ความ

สะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ 

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับ

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 21 

 

ตาราง 21  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.8  

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดย

ไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 98.8 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการและความเอาใจใส 

กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 

รายละเอียดดังตาราง 22 
 

 

ตาราง 22  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

ฯลฯ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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3)   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5  

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความ

ชัดเจนและเขาใจงายมีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุณภาพและความ

ทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 98.8 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริหารโดยรวม ความเพียงพอ 

ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ มีความ 

พึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

               ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4)   ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5  

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม รอยละ 98.8 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/

โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน ฯลฯ และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะวิจัยไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี

ในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดังนี้ 

 1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง ควรมีการฝกอบรมกลุมอาสาสมัครในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางตอเนื่อง  

เพ่ือเปนการปองกันและบรรเทาภัย และสถานการณท่ีเรงดวน 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  พบวา

ประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรใหประชาชนไดรับรูขาวสารและเขาถึงไดงายข้ึน 

รวมถึงขอรองเรียนอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และควรรักษามาตรฐานในการดำเนินงานท่ีดี ใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก

สรางอาคาร พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรจัดทำคูมือเพ่ือใหประชาชนได

ศึกษา 

 4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควร

ปรับปรุงดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการมากข้ึนกวานี้ 

 5. ควรมีการสำรวจความคาดหวังของผูมารับการบริการงานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

ของงานแตละดานดวย 

 

 

  



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

ในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทาง

การใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมินไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบล

สำโรง ใน 4 งาน ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย งานดานการบรรเทาทุกข

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง 

รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง จากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970)  

ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุม

ตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละงานตามปริมาณการมารับบริการ  

สำหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพ้ืนท่ี (Cluster Random Sampling) โดยมีข้ันตอนในการสุม

ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 สุมหมูบานจำนวน 17 หมูบาน และข้ันตอนท่ี 2 สุมจำนวนประชาชนในแตละหมูบานตาม

ข้ันตอนท่ี 1 จำนวน 10 หมูบาน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละ

หมูบาน   

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  

ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง โดยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ในวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี 

และรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง โดยวิเคราะห

ในภาพรวม และแยกตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
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  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  

โดยมีอายุระหวาง  46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 61.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 27.5  

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 57.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.5  

ดานอาชีพกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด รอยละ 39.8 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป  

รอยละ  34.0 และแมบาน/พอบาน/เกษียณ รอยละ 11.5 

 

      ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 

  1.  โดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 98.5 เม่ือพิจารณา 

ในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันมากท่ีสุด รอยละ 98.5 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก รอยละ 98.0 

  2.  เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2 

(10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และ 

การรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8  

(10 คะแนน) และงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 

รอยละ 97.5 (10 คะแนน) 
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  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามสวนงาน 

   1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

   1.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัย คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดาน

กระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน 

มากท่ีสุด รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.3 

   1.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการ

ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลัง

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ 

มีความคลองตัว ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความรวดเร็ว 

ในการใหบริการ และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการใหบริการมีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 98.3 

   1.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย 

ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการ

แตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความสุภาพ กิริยามารยาท 

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 

   1.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2 

และสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความชัดเจนของแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ มีความ 

พึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 
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   1.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 100.0 รองลงมา

คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ 

ของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน ฯลฯ รอยละ 98.3 

 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย

โอกาส 

            2.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  

ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความ 

พึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.3 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 97.5 และดาน

กระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7 

            2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส ดาน

กระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะดวกท่ีไดรับ

จากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 99.2 และ

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 98.3 

            2.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  ดาน

เจาหนาท่ีผู ใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเอาใจใส 

กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 

98.3 

            2.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 99.2 และ

ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3 
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  2.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส ดาน

ชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ องทางการใหบริการ 

มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน

ออนไลน ฯลฯ รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ

ใชบริการ รอยละ 99.2 และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3 

 

  3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคล่ือนยายอาคาร และการ

รับรองส่ิงปลูกสรางอาคาร  

   3.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด 

รอยละ 98.8 

   3.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับ

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของ

ผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการและความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และ

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5 

   3.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 100.0 รองลงมาคือ 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  มีความพึงพอใจเทากัน 

รอยละ 98.8 และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 97.5 
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   3.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ

เพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการ

ติดตอใชบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารการใหความรู มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 98.8 ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม  มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 

   3.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชองทางการ

ใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการ

ผานออนไลน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ

ใชบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันรอยละ 98.8 และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 

 

  4.  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

   4.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข คิดเปน 

รอยละ 96.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน 

มากท่ีสุด รอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและ

ข้ันตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 

   4.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน 

ในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความ

เปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 97.5 
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   4.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ เจาหนาท่ี

ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 

รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 98.8 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี

ผูใหบริการและความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 97.5  

   4.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการหรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ ปาย

ขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงายมีความพึงพอใจเทากัน 

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 98.8 ความสะอาด

ของสถานท่ีใหบริหารโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และความพอใจตอสื่อ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ มีความพึงพอใจเทากัน 

   4.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 

100.0 รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 98.8 ชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

ฯลฯ และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะวิจัยไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะ 

เพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดังนี้ 

  1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง ควรมีการฝกอบรมกลุมอาสาสมัครในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางตอเนื่อง  

เพ่ือเปนการปองกันและบรรเทาภัย และสถานการณท่ีเรงดวน 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรใหประชาชนไดรับรูขาวสารและเขาถึง 

ไดงายข้ึน รวมถึงขอรองเรียนอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และควรรักษามาตรฐานในการดำเนินงานท่ีดี  

ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก

สรางอาคาร พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรจัดทำคูมือเพ่ือใหประชาชนได

ศึกษา 

 4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

ควรปรับปรุงดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการมากข้ึนกวานี้ 

 5. ควรมีการสำรวจความคาดหวังของผูมารับการบริการงานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

ของงานแตละดานดวย 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

สถานท่ีสำรวจ ........................................ วันท่ีสำรวจ......................                                         

 

คำชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   ไดรับมอบหมายใหดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมารับบริการ  เพ่ือนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีและผูบริหาร รวมท้ังการสนับสนุน 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและสวนรวมเปนอยางยิ่งผูประเมิน 

ขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

                ขอขอบคุณในความรวมมอื 

             มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม(กรณุาทำเครื่องหมาย/ หนาขอความตอไปน้ี) 

 

1.  เพศ  1    ชาย  2    หญิง 

 2.  อาย ุ  1    ต่ำกวา 18 ป 2     18-30ป  

 3    31-45 ป   4     46-60 ป                   5     61ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา 

    1.   ต่ำกวาหรือไมไดเรียน   2.   ประถมศึกษา 

   3.   มัธยมศึกษา    4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

   5.   ปริญญาตร ี    6.   สูงกวาปริญญาตร ี

  4. อาชีพ             1.   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

    3.   ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  4.   คาขาย/อาชีพอิสระ 

    5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจางท่ัวไป 

    7.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 

    9.   วางงาน    10.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

5. สวนงานท่ีมาใชบริการ 

              1.  งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภยั 

2   งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

3.   งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่ง 

ปลูกสรางอาคาร 

              4.   งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 



57 
 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทำเครื่องหมาย  / หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

คอนขาง

พอใจ 

เฉย ๆ 

 

ไมคอย

พอใจ 

ไมพอ 

ใจ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอน      

  1.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ      

1.4 ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลัง 
      มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      

1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี      

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม   
      ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      

2.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 
ฯลฯ 

     

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      

3.1 สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ      

3.7 ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

3.8 ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

4. ดานชองทางการใหบริการ      

4.1 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนท่ี บริการผานออนไลน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ      

4.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ      

4.4 ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ      

4.5 คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม      

5.  ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………..................................... 

 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.....................................……………………………...………………………………………………… 
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