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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจาก

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ประกอบดวย งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการ

ขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงาน

เรื่องรองเรียน/รองทุกข ซ่ึงไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน เพ่ือใหการ

ประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมิน จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน   

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง แบบประเมินแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 

1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีประเมิน  

ลักษณะแบบประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) จำนวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 ความ 

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 25 ขอ และเติมคำในชองวาง 2 ขอ โดย

สอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงมีลักษณะเปนคำถามปลายเปด ดำเนินการประเมินใน 4 

ดาน คือ ดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ

ดานชองทางการใหบริการ ระยะเวลาดำเนินการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 

จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาจัดทำขอมูลเพ่ือวิเคราะหขอมูลใชหาคาความถ่ี และคารอยละ เพ่ือแสดงความ 

พึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  โดยวิเคราะหในภาพรวม จำแนก

ตามงานรายดาน และรายขอ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมิน 

    ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง       

จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  

โดยมีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 61.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 27.5 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 57.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.5 

ดานอาชีพกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด รอยละ 39.8 รองลงมาคือ  รับจางท่ัวไป 

รอยละ 34.0 และแมบาน/พอบาน/เกษียณ รอยละ 11.5 
 



ข 
 

 

    ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม  

  1.  โดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 98.5  

เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันมากท่ีสุด รอยละ 

98.5 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.0 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 

 

 
แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

      สำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 
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2.  เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

การใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2  

(10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และ

การรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 

(10 คะแนน) และงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย

โอกาส รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ  2 

 

 

 

แผนภูมิ  2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

  สำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ

และข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน  

มากท่ีสุด รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานสิ่ งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.3 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 

 

 
แผนภูมิ  3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

     สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 
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 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย

โอกาส 

    เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความ 

พึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.3 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 97.5 และ

ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 

 

 
 

แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

    สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย 

             โอกาส 
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 3.  งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการ
รับรองส่ิงปลูกสรางอาคาร 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง 
รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน  
มากท่ีสุด รอยละ 98.8 ตามลำดับ รายละเอียดแผนภูมิ 5 
 

 
แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

     สำโรง  งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการ 

              รับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 
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 4.  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข คิดเปนรอยละ  
98.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน และ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5ตามลำดับ
รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 

 

 
แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

     สำโรง  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะวิจัยไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะเพ่ือ

การพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดังนี้ 

  1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย พบวาประชาชนตองการใหองคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง ควรมีการฝกอบรมกลุมอาสาสมัครในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการปองกันและบรรเทาภัย และสถานการณท่ีเรงดวน 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรใหประชาชนไดรับรูขาวสารและ

เขาถึงไดงายข้ึน รวมถึงขอรองเรียนอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และควรรักษามาตรฐานในการ

ดำเนินงานท่ีดี ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่ง

ปลูกสรางอาคาร พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรจัดทำคูมือเพ่ือให

ประชาชนไดศึกษา 

 4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

ควรปรับปรุงดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการมากข้ึนกวานี้ 

 5. ควรมีการสำรวจความคาดหวังของผูมารับการบริการงานขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง ของงานแตละดานดวย 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

คำนำ 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ครั้งนี้ มีเปาหมายสำคัญ คือ การสะทอนภาพการทำงานของ

หนวยงานจากประชาชนท่ีมารับบริการท้ังในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รวมท้ังดานชองทางการใหบริการ  โดยในการดำเนินการประเมินไดทำการประเมิน

งานท่ีใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย งานดานการบรรเทาทุกข

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง  

รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข รายงานการ

ประเมินครั้งนี้สำเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ในฐานะผูดำเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี  และขอขอบคุณผูนำชุมชนท่ีอำนวยความสะดวกในการเขาไปเก็บ

ขอมูลภาคสนามครั้งนี้ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน

ดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 

 

 

 

 

 

               สถาบันวิจัยและพัฒนา 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 

 



ญ 

 

 สารบัญ  

  หนา 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร ก 

คำนำ ฌ 

สารบัญ ญ 

สารบัญตาราง ฎ 

สารบัญแผนภูมิ ฑ 

บทท่ี 1 บทนำ   1 

 ความเปนมาของการประเมิน 1 

 วัตถุประสงคของการประเมิน 2 

 ขอบเขตของการประเมิน 3 

 ระยะเวลาในการประเมิน 3 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 

บทท่ี 2 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 4 

 ประวัติความเปนมา 4 

 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 4 

 สภาพทางสังคม 6 

 ยุทธศาสตร 9 

 โครงสรางองคกร 11 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการประเมินผล 15 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 15 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 17 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 17 

 การวิเคราะหขอมูล 17 

   

   

  

 

 

   



ฎ 

 

   

 สารบัญ  (ตอ) หนา 

บทท่ี 4 ผลการประเมิน 19 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 19 

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 

 

21 

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 

22 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 44 

บทท่ี 5 สรุปผลการประเมิน 45 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมิน 46 

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 

 

46 

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 

46 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 52 

บรรณานุกรม 53 

ภาคผนวก 54 

ภาคผนวก  ก  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 55 

ภาคผนวก  ข  ภาพกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล 58 

รายช่ือคณะกรรมการประเมิน  



ฎ 

 

 สารบัญตาราง 
 

 

ตาราง            หนา 

1 จำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน  16 

 ตำบลสำโรง 

2 จำนวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน      20 

3 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวน  21 

 ตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

4 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  22 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

5 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  24 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา งานดานการปองกัน ระวัง  

และบรรเทาสาธารณภัย 

6 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  25 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและข้ันตอน 

7 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  26 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

8 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  27 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

9 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  28 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ 

10 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวน  29 

 ตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 

 

 

 



ฏ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 

ตาราง            หนา 

11 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  30 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

12 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  31 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส    

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

13 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  32 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส   

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

14 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  33 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส    

ดานชองทางการใหบริการ 

15 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  34

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

16 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  35 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

17 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร  36 

สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  



ฐ 

 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 

ตาราง            หนา 

18 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  37 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

19 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหาร  38 

 สวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  
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สารบัญแผนภูมิ 

 

แผนภูมิ            หนา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทันการ
เปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาท่ียังดำรงอยูของภาคสวนตาง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือให
ประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณความไมแนนอน จากปจจัย 
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และมีความเขมแข็ง ในระยะยาว  
มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไขปญหาปากทองสรางรายไดลดความ
เหลื่อมล้ำใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดำเนินชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหารทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงรัฐ
จะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิมบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริม
บทบาทของเอกชนและชุมชนในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหมีศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพ่ือให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ท้ังสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีรวมถึงการ
จัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพ่ือนำไปสูการยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการขับเคลื่อน
อยางเปนระบบ (คำแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรี, 2562 : 1-29)  

สำหรับการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งท่ีเปน
พ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุดมีความสำคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยางทันทวงที 
โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การใหความสำคัญตอการเรียนรู และฝก
ปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ินจึงสำคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  
จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการ
กำหนดแผนข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกำหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
อำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน  ซ่ึงจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดข้ึน  โดยมีภารกิจหลักๆ แบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย 
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษ
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ทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดลอมและดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภู มิปญญาทองถ่ิน  
ดวยความสำคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาท่ีท่ีครอบคลุมมากข้ึน หากยังเปนภารกิจท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีบทบาทท่ีหลากหลายเปนท้ัง 
ผูออกและการบังคับใช 

ท้ังนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคำถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพ
และตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ันตอองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเปนความ 
ทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถ่ินท่ีตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุงตอบสนองความตองการ
ใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด  

  ตามคำบอกเลาของคนเฒาคนแก เลาวาตำบลสำโรง เริ่มมาตั้งแตสมัยอำเภอโนนไทย 

ยังเรียกวา “อำเภอสันเทียะ”กอนจะเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนลาว”และเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนไทย” 

ในป พ.ศ. 2484 สวนตำบลสำโรงนั้น สันนิษฐานวาสมัยกอนท่ีต้ังบริเวณตำบลนั้นมีตนสำโรงข้ึนหนาแนน  

ตนสำโรงเปนตนไมชนิดหนึ่งมีดอกเหม็น เมล็ดในของผลใชทำน้ำมัน เรียกวา น้ำมันลูกไม ในป พ.ศ. 2459  

มีนายโสม เก็บสำโรง เปนกำนันคนแรก ซ่ึงเรียกกำนันวา “ทานขุน”นายโสม เก็บสำโรง จึงมีตำแหนงเรียกวา 

“ขุนสำโรงรักษา”มาจนบัดนี้ องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ยกฐานะจากสภาตำบลสำโรงมาเปน องคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 และมีหมูบานในเขตปกครองท้ังหมด 17 หมูบาน 

ประชากรท้ังสิ้น 6,896 คน แยกเปนชาย 3,382 คน หญิง  3,514 คน มีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 

136 คน/ตารางกิโลเมตร จำนวนหลังคาเรือน 2,190 หลัง  สวนมากประกอบอาชีพเกษตรกร เชน ปลูกขาว 

ปลูกมันสำปะหลัง ปลูกขาวโพด เลี้ยงสัตว (วัว, ควาย, แพะ) 

ดังนั้นเพ่ือให เปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทำการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงานหนวยงาน

จะตองใหบริการแกประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจำนวนมาก  เพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบล โดยจะ

ทำการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัย งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดาน

การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และ 

งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

เปนผูดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสำหรับการ

ปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการใหบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

            เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ   

 

ขอบเขตของการประเมิน 

              การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้    

1. งานดานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 

3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก

สรางอาคาร 

4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

 เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เจาหนาท่ีและหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ไดรับทราบขอมูลในการดำเนินงาน

ของตนเอง และสามารถนำขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในหนวยงาน

ของตนเองได 

 2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  และสามารถนำไปเปนแนวทาง

ในการกำหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานดานบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

 3.  ผลจากการประเมินทำใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง  ท้ังในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 



บทท่ี  2 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

 

ประวัติความเปนมา 

ตามคำบอกเลาของคนเฒาคนแก เลาวาตำบลสำโรง เริ่มมาตั้งแตสมัยอำเภอโนนไทยยังเรียกวา 

“อำเภอสันเทียะ”กอนจะเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนลาว”และเปลี่ยนมาเปน “อำเภอโนนไทย”ในป พ.ศ. 

2484 สวนตำบลสำโรงนั้น สันนิษฐานวาสมัยกอนท่ีตั้งบริเวณตำบลนั้นมีตนสำโรงข้ึนหนาแนน ตนสำโรงเปน

ตนไมชนิดหนึ่งมีดอกเหม็น เมล็ดในของผลใชทำน้ำมัน เรียกวา น้ำมันลูกไม 

       ในป พ.ศ. 2459 มีนายโสม เก็บสำโรง เปนกำนันคนแรก ซ่ึงเรียกกำนันวา “ทานขุน”นายโสม เก็บสำโรง 

จึงมีตำแหนงเรียกวา “ขุนสำโรงรักษา”มาจนบัดนี้ องคการบริหารสวนตำบลสำโรง ยกฐานะจากสภาตำบล

สำโรงมาเปน องคการบริหารสวนตำบลสำโรง เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 และมีหมูบานในเขตปกครอง

ท้ังหมด 17 หมูบาน 

       องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ไดประกาศจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 19 

มกราคม 2539 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองคการบริหารสวนตำบล ลำดับท่ี 582 หนา 63 

ของประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม 113 ตอนท่ี 9 ง เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2539 

 

สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

ภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของตำบลสำโรงมีสภาพทางกายภาพเปนท่ีราบสูง มีลำหวยสำคัญ 1 สาย คือ ลำ

หวยลำเชียงไกร พ้ืนท่ีสวนใหญใชในการทำเกษตรกรรมแบบอาศัยน้ำฝน  ลักษณะดินเปนดินเค็ม ในฤดูแลงจะ

ขาดน้ำและน้ำในลำหวยจะเค็ม องคการบริหารสวนตำบลสำโรง มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 31,670 ไร หรือประมาณ 

50.85 ตารางกิโลเมตร  มีหมูบานในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ อบต. สำโรง  มีจำนวน 17 หมูบาน ดังนี้ 

หมูท่ี 1                  บานนารายณ 

หมูท่ี 2                  บานสำโรง 

หมูท่ี 3                  บานสระพัง 

หมูท่ี 4                  บานดอนง้ิว 

หมูท่ี 5                  บานแปรง 

หมูท่ี 6                  บานหนองอุโลก 

หมูท่ี 7                  บานตะครอ 

หมูท่ี 8                  บานทรงธรรม 
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หมูท่ี 9                  บานหนองกราด 

หมูท่ี 10                 บานหนองประดู 

หมูท่ี 11                 บานโพธิ์ 

หมูท่ี 12                 บานดอนข้ีเหล็ก 

หมูท่ี 13                 บานตูม 

หมูท่ี 14                 บานโคกตะแบง 

หมูท่ี 15                 บานนารายณเหนือ 

หมูท่ี 16                 บานมอดินแดง 

หมูท่ี 17                 บานโคกมงคล 

 

ประชากร 

ประชากรท้ังสิ้น 6,896 คน แยกเปนชาย 3,382 คน หญิง  3,514 คน มีความหนาแนนของประชากร

เฉลี่ย 136 คน/ตารางกิโลเมตร จำนวนหลังคาเรือน 2,190 หลัง 

 

หมูท่ี บาน จำนวนประชากร รวม จำนวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

1 บานนารายณ 210 225 435 160 

2 บานสำโรง 337 346 683 246 

3 บานสระพัง 155 152 307 86 

4 บานดอนง้ิว 138 142 280 86 

5 บานแปรง 94 122 216 69 

6 บานหนองอุโลก 93 96 189 67 

7 บานตะครอ 222 241 463 128 

8 บานทรงธรรม 323 313 636 203 

9 บานหนองกราด 155 160 315 120 

10 บานหนองประดู 342 355 697 214 

11 บานโพธิ ์ 163 170 333 101 

12 บานดอนข้ีเหล็ก 186 186 372 112 

13 บานตูม 222 206 428 149 
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หมูท่ี บาน จำนวนประชากร รวม จำนวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

14 บานโคกตะแบง 174 176 350 95 

15 บานนารายณเหนือ 225 266 491 151 

16 บานมอดินแดง 118 114 232 63 

17 บานโคกมงคล 225 244 469 140 

 รวม 3,382 3,514 6,896 2,190 

 

อาชีพ 

ประชากรของตำบลสำโรงสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก เชน ปลูกขาว ปลูกมัน

สำปะหลัง ปลูกขาวโพด เลี้ยงสัตว (วัว, ควาย, แพะ) เปนตน 

 

สภาพทางสังคม 

การศึกษา   

    –  โรงเรียนประถมศึกษา 

–  โรงเรียนบานนารายณ 

–  โรงเรียนบานสำโรง 

–  โรงเรียนบานทรงธรรม 

–  โรงเรียนบานหนองประดู 

จำนวน          4            แหง 

    –  โรงเรียนมัธยมศึกษา 

–  โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ 2 

จำนวน          1            แหง 

    –  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

–  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานนารายณ 

–  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานสำโรง 

–  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองประดู 

จำนวน          3            แหง 
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ศาสนา   

    –  วัด/สำนักสงฆ 

–  วัดนารายณ บานนารายณเหนือ ม.15 

–  วัดสำโรง บานสำโรง ม.2 

–  วัดมงคลสุทธาวาส บานสระพัง ม.3 

–  วัดบานแปรง บานแปรง ม.5 

–  วัดบานตะครอ บานตะครอ ม.7 

–  วัดทรงธรรม บานทรงธรรม ม.8 

–  วัดหนองกราด บานหนองกราด ม.9 

–  วัดมงคลวารี บานหนองประดู ม.10 

–  วัดหนองไผลอม บานดอนข้ีเหล็ก ม.12 

–  วัดบานตูม บานตูม ม.13 

–  สำนักสงฆกทลิวัน บานโคกตะแบง ม.14 

จำนวน          11           แหง 

สาธารณสุข   

    –  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

– โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสำโรง (รับผิดชอบ 12 หมูบาน ไดแก ม.1, 2, 4, 5, 7, 8, 12, 13, 

14, 15, 16, 17) 

– โรงพยาลสงเสริมสุขภาพตำบลสระพัง (รับผิดชอบ 5 หมูบาน ไดแก ม.3, 6, 9, 10, 11) 

จำนวน          2           แหง 

ตำรวจ   

    –  จุดพักสายตรวจชุมชน (สถานีตำบลภูธรโนนไทย) จำนวน          1           แหง 

การประปา   

    –  การผลิตน้ำประปาใชบริโภค  11 แหง จำนวน         17           หมูบาน 

แหลงน้ำ   

    –  ลำหวยลำเชียงไกร   จำนวน           1           สาย 

    –  หนอง, คลอง, บึง และอ่ืนๆ  จำนวน          42           แหง 
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ท่ีตั้งและแผนท่ี 

ตำบลสำโรงเป นตำบลหนึ่ งใน เขตอำเภอโนนไทย จั งหวัดนครราชสีมา ตั้ งบ ริ เวณ ด าน

ตะวันออกเฉียงเหนือของอำเภอโนนไทย หางจากท่ีวาการอำเภอโนนไทยประมาณ 9 กิโลเมตร และมีอาณา

เขตติดตอกับตำบลขางเคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดตอกับ ตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศใต ติดตอกับ ตำบลพุดซา อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตำบลกำปง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตำบลคางพลู อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 
        ตำบลสำโรงมีกำหนดเขตตำบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การกำหนดเขตตำบลในทองท่ี

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2540 โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 

114 ตอนพิเศษ 64 ง ประกาศเม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2540 ระหวางหนา 84 – 87 

 

 

 

 



 

9 

 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

1. วิสัยทัศน “โครงสรางพ้ืนฐานดี ไมมีสิ่งแวดลอมเปนมลพิษ เศรษฐกิจพอเพียง การมีสวนรวมทุก

ภาคสวน” 

2. ยุทธศาสตร 

2.1 ยุทธศาสตรท่ี 1  ดานการบริหารราชการตามหลักการบริหารบานเมืองท่ีดี 

2.2 ยุทธศาสตรท่ี 2  ดานการเสริมสรางความสามารถทางเศรษฐกิจ 

2.3 ยุทธศาสตรท่ี 3  ดานการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2.4 ยุทธศาสตรท่ี 4  ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

2.5 ยุทธศาสตรท่ี 5  ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

3. เปาประสงค 

3.1 การพัฒนาชุมชนใหนาอยูมีความเขมแข็งโดยใหไดรับบริการสาธารณะโครงสรางพ้ืนฐาน

ท่ีจำเปน 

3.2 การพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูใหยั่งยืน 

3.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบล ดานสาธารณสุข สังคม และวัฒนธรรมใหดี

ข้ึน 

3.4 สงเสริมศักยภาพของหมูบานใหสามารถพ่ีงตนเองได 

3.5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

4. ตัวชี้วัด 

4.1 สงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของประชาชน

ตามหลักกาารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

4.2 ประชาชนในตำบลมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

4.3 กอสราง ปรับปรุงเสนทางคมนาคมอยางท่ัวถึง 

4.4 ประชาชนมีแหลงกักเก็บน้ำใชสำหรับอุปโภค – บริโภค 

4.5 สงเสริมขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

4.6 สนับสนุนใหมีวัสดุอุปกรณเก่ียวกับการปองกันและการชวยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติ 

4.7 ประชาชนไดรับการชวยเหลือดานการเฝาระวังโรค การปองกันโรค การควบคุมโรค และ

การชวยเหลือประชาชน หรือบรรเทาความเดือดรอนของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และไดรับการบริการสาธารณสุขอ่ืนอยางท่ัวถึง 

4.8 ประสาน สนับสนุน รวมมือกับสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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5. กลยุทธ 

5.1 การบริหารจัดการท่ีดี และสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาทองถ่ิน 

แนวทางท่ี 1 พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการประชาชนและการปฏิบัติงานและ

พัฒนาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและสถานท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือมุงสรางประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการองคกรใหพรอมบริการประชาชน 

5.2 การสรางความเขมแข็งของชุมชน และสรางรายไดใหแกประชาชน 

แนวทางท่ี 1 สงเสริมการเกษตรและสรางอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับประชาชนตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5.3 บริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

แนวทางท่ี 1 การปลูกจิตสำนึกและคานิยมใหประชาชนในทองถ่ินมีความรูและเขาใจในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม 

5.4 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

แนวทางท่ี 1 การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยมุงสรางและบูรณาถนน แหลงน้ำ และ

สาธารณูปโภคสาธารณูปการ เพ่ือความเปนอยูของประชาชน 

5.5 การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู และการทำนุบำรุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

แนวทางท่ี 1 พัฒนา สงเสริม สนับสนุน การศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ 

แนวทางท่ี 2 พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการบริการสาธารณสุขชของหมูบาน การปองกันและ

ระงับโรคติดตอ ควบคุม ปองกันโรคระบาดในพ้ืนท่ี 

แนวทางท่ี 3 พัฒนาสังคมและสงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส  

ผูยากไร และผูดอยโอกาส 

แนวทางท่ี 4 สงเสริมและสนบัสนุนงานศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ 

 

ตราสัญลักษณ 
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โครงสรางองคกร 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการประเมินผล 
 

 การประเมินครั้งนี้เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภายใน

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  โดยมีรายละเอียดและ

ข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

              4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 17 หมูบาน  มีประชากรในพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น 6,896 คน  

แยกเปนชาย 3,382 คน หญิง 3,514 คน    

2. กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคำนวณขนาดของ

กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน  เพ่ือใหการประเมิน 

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ

แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย งานดานการ

บรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการขออนุญาตกอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 สำหรับการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  กำหนดให

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 

21 Ne
Nn

+
=  

   

n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด (6,896) 

   e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
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 สำหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพ้ืนท่ี (Cluster Random Sampling) จำนวน 10 

หมูบาน จากท้ัง 17 หมูบาน สุมจำนวนประชากรในแตละหมูบาน จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการและหมูบานท่ี

เปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดังรายละเอียด

ตามตาราง 1 
 

ตาราง 1 จำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

            อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

ช่ือหมูบาน 
จำนวนประชากร 

(คน) 

จำนวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

บานตะครอ 463 40 

บานทรงธรรม 636 50 

บานหนองกราด 315 30 

บานหนองประดู 697 40 

บานโพธิ ์ 333 50 

บานดอนข้ีเหล็ก 372 40 

บานตูม 428 40 

บานโคกตะแบง 350 40 

บานนารายณเหนือ 491 30 

บานมอดินแดง 232 40 

รวม 4,317 400 
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสำรวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 5 ขอ โดยสอบถาม

เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพและสวนงานท่ีมาใชบริการ 

 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ ไมคอยพอใจ เฉยๆ คอนขางพอใจ และพอใจมีท้ังหมด 

4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ

ดานชองทางการใหบริการ รวมจำนวน 25 ขอ และมีเติมคำในชองวาง 2 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับปญหา 

ในการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

  สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนพ้ืนท่ี

รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ในวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการจัดทำและการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบประเมิน ทำการตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีไดรับคืน มาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

 1. ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินผลท่ีเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใชการหาคารอยละ 

(Percentage) 

 2. ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินผลท่ีเปนแบบประเมินคา 5 ระดับนั้น เพ่ือใชการหาคารอยละ 

ระดับความพึงพอใจนั้นใชเกณฑ ดังนี้  

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ แสดงวา  ไมพอใจ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   แสดงวา  เฉยๆ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ   แสดงวา  พอใจ 
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 สำหรับ หลักเกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวน

ตำบล/เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา,2558) มีดังนี้ 

รอยละ คะแนน 

         มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 10 

ไมเกินรอยละ 95 9 

ไมเกินรอยละ 90 8 

ไมเกินรอยละ 85 7 

ไมเกินรอยละ 80 6 

ไมเกินรอยละ 75 5 

ไมเกินรอยละ 70 4 

ไมเกินรอยละ 65 3 

ไมเกินรอยละ 60 2 

ไมเกินรอยละ 55 1 

ไมเกินรอยละ 50 0 

  

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

คณะผูประเมินไดนำเสนอดวยตารางและแผนภูมิประกอบคำบรรยาย ผลการประเมินนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

โดยภาพรวม 

3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง   

จากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  

โดยมีอายุระหวาง  46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 61.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 27.5  

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 57.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.5  

ดานอาชีพกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด รอยละ 39.8 รองลงมาคือ  รับจางท่ัวไป รอยละ  

34.0 และแมบาน/พอบาน/เกษียณ รอยละ 11.5 รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จำนวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ 
จำนวน 

(N = 400 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 

อายุ   

 

 

 

ต่ำกวา 18 ป 0 0.0 

18-30 ป 18 4.5 

31-45 ป 110 27.5 

46-60 ป 244 61.0 

61 ปข้ึนไป 28 7.0 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

ไมไดเรียนหรือต่ำกวาประถมศึกษา 36 9.0 

ประถมศึกษา 228 57.0 

มัธยมศึกษา 134 33.5 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 0.0 

ปริญญาตรี 2 0.5 

สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 0.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 26 6.5 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7 1.7 

คาขาย/อาชีพอิสระ 20 5.0 

นักเรียน/นักศึกษา 2 0.5 

รับจางท่ัวไป 136 34.0 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 46 11.5 

เกษตรกร 159 39.8 

วางงาน 2 0.5 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 120 30.0 

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 

และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 
120 30.0 

งานดานการขออนุญาตกอสราง ดดัแปลง รื้อถอน 

เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 
80 20.0 

 งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 80 20.0 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง โดยภาพรวม 

 1.  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 98.5 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจ

เทากันมากท่ีสุด รอยละ 98.5 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.0 รายละเอียดดังตาราง 

3 และแผนภูมิ 1     
 

 

 

ตาราง 3   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

    สำโรง  โดยภาพรวม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 394 98.5 6 1.5 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 394 98.5 6 1.5 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 392 98.0 8 2.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 394 98.5 6 1.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 394 98.5 6 1.5 0 0.0 
 

 

 
แผนภูมิ  1   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

                โดยภาพรวม 

0

20

40

60

80

100 98.5 98.5 98.0 98.5 98.5

1.5 1.5 2.0 1.5 1.5
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

พอใจ

เฉยๆ
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2.  เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการ

งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2 (10 คะแนน) รองลงมา

คือ งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 (10 คะแนน) และงานดานการ

บรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส รอยละ 97.5 (10 คะแนน) 

ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 

ตาราง 4  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

             สำโรง  จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

งานท่ีประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 

ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

งานดานการปองกัน ระวัง และ

บรรเทาสาธารณภัย 
119 99.2 

 

10 1 0.8 0 0.0 

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  

ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือ

เยาวชนท่ีดอยโอกาส 
117 97.5 

 

10 3 2.5 0 0.0 

งานดานการขออนุญาตกอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร 

และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

79 98.8 

 

 

10 1 1.2 0 0.0 

งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 79 98.8 10 1 1.2 0 0.0 

รวม 394 98.5 10 6 1.5 0 0.0 
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     แผนภูมิ  2   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

                     จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

      1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง พบวา

ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการ

ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 

98.3 รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 

 ตาราง 5   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานดานการปองกัน  

               ระวัง และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

งานดานการปองกัน ระวัง และ

บรรเทาสาธารณภัย 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
 

 
แผนภูมิ  3   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

     งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 
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25 

 

 

 1.2 งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย จำแนกเปนรายดาน 

  1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเปนธรรมของ

ข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 

รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการมีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 6 

 

ตาราง 6  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสา

ธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  

คิดเปนรอยละ  99.2 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเอาใจใส 

กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได มีความพึงพอใจเทากัน  

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทาง 

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความ 

พึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความซ่ือสัตยสุจริต

ในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

          ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  

คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอพบวาประชาชนพึงพอใจตอปายขอความบอกจุดบริการ/

แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความ

สะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2 และสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก ความชัดเจนของแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบ ความพอใจ 

ตอสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆมีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง  8 

 

ตาราง 8 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนพึงพอใจตอความทันสมัยของชอง

ทางการใหบริการ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการ

ใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 และชองทาง

การใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี 

บริการผานออนไลน ฯลฯ รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง  9 

 

ตาราง 9  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และ 

            บรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 
      2.1  เม่ือพิจารณางานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชน 
ท่ีดอยโอกาส โดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจใน
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.3 
รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 97.5 และดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7 
รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 
 
ตาราง 10  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  
              ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง    
             โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  
ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือ

เยาวชนท่ีดอยโอกาส 
 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน  116 96.7 4 3.3 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
 

 

 

 
แผนภูมิ 4   รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

              งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 
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 2.2 งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

จำแนกเปนรายดาน 

  1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและ

ข้ันตอน โดยภาพรวม คิดเปนรอยละ 96.7 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็ว 

ในการใหบริการ รอยละ 99.2 และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมา

รับบริการ รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 11 

 

ตาราง 11  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ  

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
112 93.3 8 6.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา

ประชาชนพึงพอใจตอความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มากท่ีสุด 

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความ

ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 12 

 

ตาราง 12  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชน

พึงพอใจตอความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความพอเพียง

ของสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 99.2 และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 

98.3 รายละเอียดดังตาราง 13 

 

ตาราง 13  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ 

               ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
114 95.0 6 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาสขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานชองทางการ

ใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวา

ประชาชนพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/

โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน ฯลฯ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการ

ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2 และความทันสมัยของชอง

ทางการใหบริการ รอยละ 98.3 รายละเอียดดังตาราง 14 

 

ตาราง 14  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคล่ือนยายอาคาร และการรับรองส่ิงปลูก

สรางอาคาร 

3.1  เม่ือพิจารณางานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร 

และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคารโดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8  

รายละเอียดดังตาราง 15 และแผนภูมิ 5 

 

ตาราง 15   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

                ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  โดยภาพรวม 

    งานดานการขออนุญาตกอสราง  

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร  

 และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
 

 
แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

              งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคารฯ 
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3.2  งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก 

สรางอาคาร  จำแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาจำแนก

เปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ระยะเวลาการ

ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 

100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการและความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนใน

การใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 

รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

             ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน

และมีความคลองตัว 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมคีวามเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.8 

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 

98.8 และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 97.5 รายละเอียด

ดังตาราง 17 
 

 

ตาราง 17  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
76 95.0 0 0.0 4 5.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
76 95.0 2 2.5 2 2.5 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

78 97.5 0 0.0 2 2.5 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
75 93.8 5 6.2 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  77 96.3 0 0.0 3 3.7 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 1 1.2 2 2.5 
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3)   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 

98.8 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารการใหความรู มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 98.8 ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม  มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 18 

 

ตาราง 18  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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4)   ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงฯ  

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 

98.8 เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ 

ใชบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันรอยละ 98.8 และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 

รายละเอียดดังตาราง 19 

 
 

ตาราง 19  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานดานการขออนุญาตกอสรางฯ 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
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4.  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

     4.1  เม่ือพิจารณางานเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยภาพรวม พบวาประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทาง

การใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 

 

ตาราง 20   จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

               ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
 

 
แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

              งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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     4.2  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จำแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ 

บริหารสวนตำบลสำโรง ดานกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.8 

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการใหบริการ ความ

สะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ 

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับ

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 21 

 

ตาราง 21  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ 

ผูมารับบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 



 

41 

 

2)  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

       ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 98.8  

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดย

ไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 98.8 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการและความเอาใจใส 

กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 

รายละเอียดดังตาราง 22 
 

 

ตาราง 22  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

ฯลฯ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 



 

42 

 

 

3)   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5  

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความ

ชัดเจนและเขาใจงายมีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุณภาพและความ

ทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 98.8 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริหารโดยรวม ความเพียงพอ 

ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ มีความ 

พึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

               ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก  77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. ความชัดเจนของแผนผังกำหนด

ผูรับผิดชอบ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

6. การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการ

หรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำ

รองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4)   ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.5  

เม่ือพิจารณาจำแนกเปนรายขอ พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม รอยละ 98.8 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/

โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน ฯลฯ และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 รายละเอียดดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

              ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน ฯลฯ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ

เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง

การใหบริการ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะวิจัยไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ี

ในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดังนี้ 

 1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง ควรมีการฝกอบรมกลุมอาสาสมัครในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางตอเนื่อง  

เพ่ือเปนการปองกันและบรรเทาภัย และสถานการณท่ีเรงดวน 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  พบวา

ประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรใหประชาชนไดรับรูขาวสารและเขาถึงไดงายข้ึน 

รวมถึงขอรองเรียนอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และควรรักษามาตรฐานในการดำเนินงานท่ีดี ใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก

สรางอาคาร พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรจัดทำคูมือเพ่ือใหประชาชนได

ศึกษา 

 4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควร

ปรับปรุงดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการมากข้ึนกวานี้ 

 5. ควรมีการสำรวจความคาดหวังของผูมารับการบริการงานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

ของงานแตละดานดวย 

 

 

  



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

ในดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทาง

การใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมินไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบล

สำโรง ใน 4 งาน ไดแก งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย งานดานการบรรเทาทุกข

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง 

รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร  และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการจากองคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง จากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970)  

ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุม

ตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละงานตามปริมาณการมารับบริการ  

สำหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมตามพ้ืนท่ี (Cluster Random Sampling) โดยมีข้ันตอนในการสุม

ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 สุมหมูบานจำนวน 17 หมูบาน และข้ันตอนท่ี 2 สุมจำนวนประชาชนในแตละหมูบานตาม

ข้ันตอนท่ี 1 จำนวน 10 หมูบาน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละ

หมูบาน   

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  

ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง โดยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ในวันท่ี 19-20 สิงหาคม 2567 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี 

และรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง โดยวิเคราะห

ในภาพรวม และแยกตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
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  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีไปใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  

โดยมีอายุระหวาง  46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 61.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 27.5  

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 57.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 33.5  

ดานอาชีพกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ เกษตรกร มากท่ีสุด รอยละ 39.8 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป  

รอยละ  34.0 และแมบาน/พอบาน/เกษียณ รอยละ 11.5 

 

      ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 

  1.  โดยภาพรวม  ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 98.5 เม่ือพิจารณา 

ในแตละดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันมากท่ีสุด รอยละ 98.5 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก รอยละ 98.0 

  2.  เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจการใหบริการงานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.2 

(10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และ 

การรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร และงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8  

(10 คะแนน) และงานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส 

รอยละ 97.5 (10 คะแนน) 
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  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามสวนงาน 

   1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย 

   1.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทา 

สาธารณภัย คิดเปนรอยละ 99.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดาน

กระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน 

มากท่ีสุด รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 98.3 

   1.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการ

ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลัง

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ 

มีความคลองตัว ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความรวดเร็ว 

ในการใหบริการ และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการใหบริการมีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 98.3 

   1.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย 

ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการ

แตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 ความสุภาพ กิริยามารยาท 

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 

   1.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ปายขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2 

และสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความชัดเจนของแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ มีความ 

พึงพอใจเทากัน รอยละ 98.3 
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   1.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 100.0 รองลงมา

คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม 

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 99.2 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ 

ของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน ฯลฯ รอยละ 98.3 

 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอย

โอกาส 

            2.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ  

ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีความ 

พึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.3 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 97.5 และดาน

กระบวนการและข้ันตอน รอยละ 96.7 

            2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส ดาน

กระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะดวกท่ีไดรับ

จากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 99.2 และ

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 98.3 

            2.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  ดาน

เจาหนาท่ีผู ใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเอาใจใส 

กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 99.2 และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 

98.3 

            2.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 99.2 และ

ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3 
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  2.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สำโรง งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส ดาน

ชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ องทางการใหบริการ 

มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน

ออนไลน ฯลฯ รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ

ใชบริการ รอยละ 99.2 และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3 

 

  3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคล่ือนยายอาคาร และการ

รับรองส่ิงปลูกสรางอาคาร  

   3.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง 

ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสรางอาคาร คิดเปนรอยละ 98.8 เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด 

รอยละ 98.8 

   3.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับ

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของ

ผูมารับบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการและความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และ

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 97.5 

   3.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 100.0 รองลงมาคือ 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชนการตอบคำถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  มีความพึงพอใจเทากัน 

รอยละ 98.8 และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 97.5 
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   3.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ

เพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเรียบรอย สะดวกตอการ

ติดตอใชบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารการใหความรู มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 98.8 ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ

โดยรวม  มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 

   3.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูกสราง

อาคาร ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชองทางการ

ใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการ

ผานออนไลน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ

ใชบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ มีความพึงพอใจเทากันรอยละ 98.8 และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 

 

  4.  งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

   4.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข คิดเปน 

รอยละ 96.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในดานกระบวนการและข้ันตอน 

มากท่ีสุด รอยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการและ

ข้ันตอน และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน มากท่ีสุด รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 

   4.2  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน 

ในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  

มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 98.8 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความ

เปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 97.5 
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   4.3  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ เจาหนาท่ี

ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 100.0 

รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 98.8 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี

ผูใหบริการและความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจ

เทากัน รอยละ 97.5  

   4.4  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใหบริการลวงหนากอนเวลาทำการหรือชวงพักเท่ียง หรือในวันหยุดราชการ ปาย

ขอความบอกจุดบริการ/แบบฟอรมคำรองและตัวอยางมีความชัดเจนและเขาใจงายมีความพึงพอใจเทากัน 

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 98.8 ความสะอาด

ของสถานท่ีใหบริหารโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และความพอใจตอสื่อ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ มีความพึงพอใจเทากัน 

   4.5  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

สำโรง งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 

100.0 รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 98.8 ชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

ฯลฯ และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเทากัน รอยละ 97.5 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะวิจัยไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสำโรง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนไดใหขอเสนอแนะ 

เพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง ดังนี้ 

  1. งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภัย พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง ควรมีการฝกอบรมกลุมอาสาสมัครในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางตอเนื่อง  

เพ่ือเปนการปองกันและบรรเทาภัย และสถานการณท่ีเรงดวน 

 2. งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรใหประชาชนไดรับรูขาวสารและเขาถึง 

ไดงายข้ึน รวมถึงขอรองเรียนอ่ืนๆ ผานแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และควรรักษามาตรฐานในการดำเนินงานท่ีดี  

ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 3. งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่งปลูก

สรางอาคาร พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง ควรจัดทำคูมือเพ่ือใหประชาชนได

ศึกษา 

 4. งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข พบวาประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสำโรง  

ควรปรับปรุงดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการมากข้ึนกวานี้ 

 5. ควรมีการสำรวจความคาดหวังของผูมารับการบริการงานขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง 

ของงานแตละดานดวย 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลสำโรง  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

สถานท่ีสำรวจ ........................................ วันท่ีสำรวจ......................                                         

 

คำชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   ไดรับมอบหมายใหดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมารับบริการ  เพ่ือนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีและผูบริหาร รวมท้ังการสนับสนุน 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและสวนรวมเปนอยางยิ่งผูประเมิน 

ขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

                ขอขอบคุณในความรวมมอื 

             มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม(กรณุาทำเครื่องหมาย/ หนาขอความตอไปน้ี) 

 

1.  เพศ  1    ชาย  2    หญิง 

 2.  อาย ุ  1    ต่ำกวา 18 ป 2     18-30ป  

 3    31-45 ป   4     46-60 ป                   5     61ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา 

    1.   ต่ำกวาหรือไมไดเรียน   2.   ประถมศึกษา 

   3.   มัธยมศึกษา    4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

   5.   ปริญญาตร ี    6.   สูงกวาปริญญาตร ี

  4. อาชีพ             1.   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

    3.   ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  4.   คาขาย/อาชีพอิสระ 

    5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจางท่ัวไป 

    7.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 

    9.   วางงาน    10.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

5. สวนงานท่ีมาใชบริการ 

              1.  งานดานการปองกัน ระวัง และบรรเทาสาธารณภยั 

2   งานดานการบรรเทาทุกขผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และเด็กหรือเยาวชนท่ีดอยโอกาส  

3.   งานดานการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายอาคาร และการรับรองสิ่ง 

ปลูกสรางอาคาร 

              4.   งานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
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 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทำเครื่องหมาย  / หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

คอนขาง

พอใจ 

เฉย ๆ 

 

ไมคอย

พอใจ 

ไมพอ 

ใจ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอน      

  1.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ      

1.4 ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลัง 
      มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      

1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี      

2.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม   
      ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      

2.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 
ฯลฯ 

     

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      

3.1 สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ      

3.7 ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

3.8 ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

4. ดานชองทางการใหบริการ      

4.1 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนท่ี บริการผานออนไลน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ      

4.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ      

4.4 ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ      

4.5 คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม      

5.  ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………..................................... 

 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.....................................……………………………...………………………………………………… 
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