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ภาคผนวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง   
อ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

สถานที่ส ารวจ ............................................................... วันทีส่ ารวจ........................................................                                         
 
ค าชี้แจง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ เพ่ือน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 
รวมทั้งการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและ
ส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง  ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

                ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
             มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม(กรุณาท าเครื่องหมาย  /  หน้าข้อความต่อไปนี้) 
 

1.  เพศ           1.  ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อายุ           1.  ต่ ากว่า 18 ปี        2.   18-30  ปี      

          3.  31-45  ปี          4.     46-60 ปี 5.   61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
               1.  ต่ ากว่าหรือไม่ได้เรียน  2.  ประถมศึกษา 
     3.  มัธยมศึกษา   4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
     5.  ปริญญาตรี    6.  สูงกว่าปริญญาตรี 
      4. อาชีพ         1.  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
             3.  ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  4.  ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
             5.  นักเรียน/นักศึกษา   6.  รับจ้างทั่วไป 
             7.  แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.  เกษตรกร/ประมง 
             9.  ว่างงาน    10.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

5. งานที่มาใช้บริการ 
  1.  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
  2.  งานด้านรายได้หรือภาษี 

   3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
             4.  งานด้านสาธารณสุข
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาท าเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)   
        

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

ค่อนข้า
งพอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่
พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมคีวามคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วธิีการให้บริการ (เรียงตามล าดับกอ่นหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั) 

     

1.5 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม   
      ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได ้

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ/์เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการตดิต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของส านักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่  บริการผา่นออนไลน ์

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

 
5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 


