
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลส ำโรง 
ที่  356 / ๒๕62 

เรื่อง  กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนศนูย์รับฟังควำมคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
********************* 

 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง  อ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ได้ก าหนดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็น  การป้องกันปราบปรามการทุจริต  และประพฤติมิชอบ  เพ่ือในส่วนราชการสามารถด าเนินการ
เสริมสร้าง ความเข้มแข็งของระบบราชการ  อีกทั้ง  ยังเป็นการรับความคิดเห็นในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการ
ประชาชน  ปัญหาความเดือดร้อน  เรื่องราวร้องเรียน  เป็นต้น  ซึ่งได้ก าหนดรายละเอียดไว้ดังนี้ 
 

  ข้อ ๑  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรงเป็นหน่วยงานที่รับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  เกี่ยวกับการทุจริตหรือปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  โดยประสานงานได้ที่อาคาร ๑  
องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง หมายเลขโทรศัพท,์ โทรสาร ๐๔๔-๒๔๙๑๕๙ 
  ข้อ ๒  ให้มีคณะกรรมการประจ าศูนย์รับฟังความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประกอบด้วย 
  (๑)  นายมงคล  ศรีบงกช   ต าแหน่ง นายก อบต.ส าโรง ประธานกรรมการ 
  (๒)  นายสุชาติ  รักท า  ต าแหน่ง รองนายก อบต.ส าโรง กรรมการ 
  (๓)  นายเจริญ  เอกบุตร  ต าแหน่ง รองนายก อบต.ส าโรง กรรมการ 
   (4)  นายพงษ์พรรคฒ์ เงสันเทียะ ต าแหน่ง เลขานุการนายกฯ กรรมการ 
  (5)  นายมงคล  แมงกลาง  ต าแหน่ง ปลัด อบต.  กรรมการ 
  (6)  นางสาวสุภาภรณ์  บุญเกษมสิน ต าแหน่ง ผอ.กองคลัง  กรรมการ 
  (7)  นายกิตติธัช  อ่ิมวัฒนกุล ต าแหน่ง ผอ.กองช่าง  กรรมการ 
  (8)  นายรณฤทธิ์  หิงสันเทียะ ต าแหน่ง รองปลัด อบต.  กรรมการ 
   (9)  นางสาวณัชชา เฉลิมกิตติกุล ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด กรรมการและ 
           เลขานุการ 
 ข้อ ๓  ให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลศูนย์ ประชาสัมพันธ์ และรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ประกอบด้วย 
   (๑) นางสาวจิรันดร  วิกสูงเนิน   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

(2) นายปรีชา  ทมกระโทก  นักจัดการงานทั่วไป 
(3) นางพรพรรณ  พรมหมื่นไวย์  เจ้าพนักงานธุรการ 
(4) นายอภิรัชต์  หิงสันเทียะ   เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
(5) นางสาวณัฐธยาน์  กลิ่นค้างพลู  ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ 
 
 
 

 
ให้คณะกรรมการ... 
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 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
   (๑) ก ากับดูแล เสนอแนะ และให้ค าปรึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
   (๒) วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น และข้อร้องเรียน 
   (๓) พิจารณาความคิดเห็นและตอบข้อร้องเรียน 
   (๔) รับฟังข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   (๕) ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
การปฏิบัติราชการ 
   (๖) พิจารณาทบทวนมาตรการและ/หรือวางแนวทาง หรือมาตรการ เพ่ือป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ อย่างยั่งยืนให้มีความโปร่งใส ชัดเจน และปฏิบัติได้ 
   (๗) ก ากับดูแลการปฏิบัติตามแผน หรือมาตรการ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (๘) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมถึงการด าเนินการส่งเสริมด้านคุณธรรม และ
จริยธรรมให้ข้าราชการ และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง 
  ข้อ ๔  ให้องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรงจัดให้มีตู้รับความคิดเห็นหรือเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
จากผู้รับบริการ โดยติดตั้งหน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง จ านวน ๑ ตู้ 
  ข้อ ๕  ผู้รับบริการหรือบุคคลทั่วไป  อาจยื่นหรือส่งความคิดเห็นหรือเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ
ไดด้ังนี้ 
   (๑)  ส่งความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทางตู้รับความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ท า
การองค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง  โดยคณะกรรมการหรือผู้ได้รับมอบหมายให้ไขตู้ในเวลา  ๐๙.๐๐ น. ของ
ทุกวันท างาน 
   (๒) ส่งความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ถึงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลส าโรงหรือปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลส าโรงได้ตามช่องทางต่อไปนี้ 
    (๒.๑) ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง  อ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  
๓๐๒๒๐ 
    (๒.๒) เบอร์โทรศัพท์นายกองค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง หมายเลข ๐๘๑-
๘๗๘๗๔๖๒ หรือหมายเลขโทรศัพท์องค์การฯ หมายเลข ๐๔๔-938873 
    (๒.๒) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ชื่อ sao-samrong@hotmail.com 
   (๒.๓) กระดานสนทนา (Web Board) บนเว็บไซต์ www.samrong.go.th  
    (๒.๔) สังคมออนไลน์ (Social Network) ของเฟสบุ๊ค (Facebook) ชื่อ อบต.ส าโรง  
  โดยลงชื่อผู้แสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่อยู่ โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อ
ผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน หากต้องการปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนขอให้ระบุไว้ จะรักษาเป็นความลับ อย่าง
เคร่งครัด 
  (๓)  ร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ที่อาคาร ๑  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง ในเวลา
ราชการ กรณีที่ไม่มีหนังสือร้องเรียนก็ให้มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียนพร้อมให้ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ 
โทรศัพท ์ที่สามารถติดต่อได้ 
 
 

ข้อ 6 เมื่อ... 
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  ข้อ ๖  เมื่อได้รับความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริง และจัดท าเอกสารรายงานความเห็นพร้อมข้อเสนอแนะต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือพิจารณาภายใน 1 วัน 
 ในกรณีเรื่องร้องเรียนที่มิได้ระบุชื่อ ที่อยู่ หรือโทรศัพท์  ที่สามารถติดต่อได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์ คณะกรรมการจะไม่รับพิจารณาเว้นแต่เรื่องร้องเรียน หรือบัตรสนเท่ห์รายใดที่ระบุหลักฐาน กรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน อาจรับพิจารณา ได้เป็นกรณีเฉพาะเรื่องเฉพาะราย 
  ข้อ ๗  ให้คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือแจ้งผลความคิดเห็นหรือตอบข้อร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
  เมื่อเรื่องร้องเรียนเรื่องใด ได้มีการด าเนินการแล้วเสร็จ ให้คณะกรรมการวิเคราะห์ปัญหา และความ
เสี่ยงพร้อมทั้งจัดท าเอกสารรายงานความเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียนเสนอต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล  โดยอาจประสานงานหรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้รับบริการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ข้อ ๘  เพ่ือให้การด าเนินงาน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์  
จึงขอให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง ให้ความร่วมมือประสานงานอ านวยความสะดวก ในการ
จัดส่งหลักฐานเอกสาร ค าชี้แจง หรือด าเนินการอ่ืนใด ตามที่คณะกรรมการร้องขอต่อไปด้วย 
 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕62 เป็นต้นไป 
 
  สั่ง  ณ  วันที่  1  เดือน พฤศจิกายน   พ.ศ. ๒๕62 
 
 
 
           (นายมงคล  ศรีบงกช) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง 
       ประธานกรรมการศูนยร์ับฟังความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อบต.ส าโรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


